
附件

郑州市住房保障和房地产管理局服务企业活动先进单位和先进个人考核评比办法

一、先进单位

（一）考核范围

各县（市）、上街区，局属相关单位，局机关相关处室。

（二）评比方法

年度考核评比采取百分制的计分办法，采取听、看、查、问、测评的方式，并结合各单位上报的有关数据和材料综合汇总的方法进行。

（三）评选依据

1、组织领导：主要查看组织建立、工作机构等情况；

2、基础工作：主要是听取被考核单位情况汇报，查看各种会议记录、实施方案、工作举措、服务承诺、政策制度等资料；

3、服务绩效：重点突出企业反映问题的处理结果。
（四）计分办法

服务企业活动先进单位年终考核标准及扣分细则（见附表）。

 二、先进个人

（一）参评范围

各县（市）、上街区，局属相关单位，局机关相关处室分管服务企业活动工作的领导、负责服务企业活动工作的负责人以及工作人员。

（二）评比方法

服务企业活动工作先进个人由各相关单位自行推荐，连同相关能够反映服务企业活动成绩的个人材料，一起报送郑州市住房保障和房地产管理局服务企业活动领导小组办公室，由办公室综合考评后，报局长办公会研究确定先进个人。上报材料于2012年12月27日前报局服务企业活动领导小组办公室（开发处713房间）。

（三）评选条件

1、从事或分管服务企业活动工作，在本单位服务企业工作中起骨干作用，自身或所负责单位的服务企业活动工作成绩突出。

2、有较强的工作能力，所从事或分管的服务企业工作得到企业的好评。

3、服务企业工作积极主动，切实为企业解决了经营过程中遇到的困难和问题。 

附表：服务企业活动先进单位年终考核标准及扣分细则

附表： 

服务企业活动先进单位
年终考核标准及扣分细则
	项目
	考核内容及分值
	考核办法
	评分办法
	考核计分

	组织领导
（20分）
	1、成立领导小组（4分）；
2、一把手参加动员会议记录（4分）；
3、单位参加全年活动有关会议记录（4分）；
4、有专题会议研究活动工作记录（4分）；
5、有领导机构、工作机构、且人员到位（4分）。
	现场查看各种记录及文字材料并结合局企业服务年活动领导小组办公室平时掌握的情况
	少一项
扣4分


	

	基础工作
（30分）
	1、 实施方案（5分）；
2、 出台的措施（5分）；

3、 工作计划（5分）；
4、 周报、月报（5分）；
5、 工作小结及总结材料
（5分）；
6、 各类报表上报情况
（5分）。


	
	少一项

扣5分
	

	服务绩效
（50分）
	1、企业反映的问题接受率100%（20分）；
2、企业反映的问题解决率100%（30分）。
	现场查看接受问题台账及解决问题处理结果记录并结合局服务企业活动领导小组办公室平时掌握的情况及企业反馈的情况等
	问题接受率达不到100%扣5分；问题解决率达不到100%扣10分
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