郑州市住房保障和房地产管理局
网上信访程序
第一步、在百度中搜索“网上信访大厅”或直接输入http://www.hnxf.gov.cn:9292/sy/welcome.action[image: image1.jpg]aidEE | T
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第二步、点击进入河南省网上信访大厅。
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第三步、根据反映问题属地，请选择郑州市房管局分厅。（信访坚持属地管理、分级负责，谁主管、谁负责）
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第四步、信访请选择“我要写信”。
[image: image4.jpg]5 R

i ARIRS &

R ‘

WaETa, B TSR
IR, R

.

’ (@) | rﬂ P

CEREALF || Eows





步五步、已注册过的用户请直接登录大厅，未注册的用户请点击注册进入第六步。
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第六步、如实填写带“＊”的内容（必填），进行实名注册。
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第七步、写信进行网上信访。
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第八步、查询。如您需要对提交投诉事项办理情况进行查询，在输入所注册的用户名、密码后，点击“我要查询”，即可进行查询。
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第九步、满意度评价。纳入满意度评价范围的信访事项可进行评价。信访人登录后点击“我要查询”找到可进行评价的信访事项，在办理过程中点击“查看”，即可对信访部门及责任单位进行满意度评价。
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