附 件

2008年度物业管理工作考核评分标准

	项 目
	内  容  要  求
	分值

	基础 工作

30分
	物业管理工作组织健全、制度完善
	5分

	
	物业管理相关政策法规宣传有计划安排、有组织培训、有配合活动、有检查验收
	5分

	
	辖区物业管理工作年度有目标措施、有任务分解、有责任单位
	4分

	
	物业管理纳入社区建设有长期规划、有具体步骤、有组织实施
	7分

	
	区域物业管理第一责任人、具体负责人明确，有专人承办和经费保障，组织协调和指导监督有力
	6分

	
	物业管理激励机制健全，奖惩措施落实
	3分

	物业管理覆盖工作

20分
	建立住宅小区（楼、院）档案，统计及时，数字准确，管理状况登记清楚
	5分

	
	住宅小区物业管理覆盖率达到年度目标要求
	5分

	
	对辖区内未实行物业管理的住宅小区实施覆盖工作有计划、有安排
	5分

	
	物业管理的监督指导工作具体，物业管理与社区建设的关系协调顺畅
	5分

	业委会工  作

20分
	业主委员会运行情况良好，业主民主管理、自我约束能力增强
	6分

	
	对符合条件的住宅小区组建业主大会工作指导有效
	5分

	
	业主委员会换届工作落实到位
	3分

	
	新成立业主委员会数量达到年度目标要求
	6分

	信访投诉工作

15分
	物业管理分级投诉处理机制完善，投诉渠道畅通，设立业主投诉电话
	2分

	
	业主投诉有专人办理并在10日内答复投诉人，调查处理物业争议和纠纷及时有效
	3分

	
	业主投诉档案登记清楚，保管完好
	1分

	
	建立重大投诉预警机制，处理突发事件迅速
	4分

	
	一般投诉在社区内消化解决
	2分

	
	严格控制重大投诉事件的重复发生，重访率不超过20％
	3分

	
	不发生赴京、到省重复集体上访，不发生20人以上赴京、40人以上到省、50人以上来市集体上访
	

	房屋安全工作

15分
	房屋安全管理组织健全，制度完善，责任明确
	2分

	
	房屋安全隐患登记清楚，档案保管完好
	2分

	
	季度房屋安全检查、夏季汛期前房屋安全排查制度落实
	3分

	
	房屋产权单位、管理单位对安全隐患房屋排查到位，整改及时
	3分

	
	有重特大房屋事故（险情）应急预案
	2分

	
	事故安全隐患房屋整改率达到100％
	3分

	
	对发生房屋坍塌造成重大人员伤亡的，实行一票否决
	


