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财政项目支出绩效自评报告

项目名称：房产交易综合事务管理经费

项目单位：郑州市房地产市场和产权交易管理中心

主管部门：郑州市住房保障和房地产管理局
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一、项目基本情况

（一）项目概况

市内五区共设置三个办事大厅：东区大厅（商务外环路 28 号联

合大厦）、西区政务大厅（中原西路郑发大厦）、北区办事大厅（南阳

路博颂路交叉口）及五个业务网点：三全路大厅、长江路南大厅、惠

济区政务大厅、两辆“房管蓝”便民服务车。另设经开区大厅、航空港

大厅、郑东新区、法院查控中心派驻相关工作人员。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

（三）资金管理情况表

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额
868.00 868.00 814.10 93.79%

政府预算

资金
868.00 868.00 814.10 93.79%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%
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表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学性

该专项资金根据单位市委市政府工作

部署和目标任务，结合本年度单位工

作安排，合理安排资金使用范围。

存在问题：安排预算资金是未考

虑到突发情况。改进措施：在资

金分配方案中姚考虑到各种可能

的情况，如紧急事件、突发状况，

需要保留一定的资金作为备用，

以便灵活应变。

拨付合规性
该项目资金严格执行财政资金的拨付

管理相关规定。

资金拨付符合相关规定，不存在

此类情况。

使用规范性

该项目资金根据国家相关法律法规、

财经纪律，财政资金相关使用要求、

单位内部控制制度等规范使用，确保

财政资金依法依规、合理使用。

财政资金使用符合相关规定，不

存在违规使用财政资金的情况。

预算绩效管

理情况

该项目以实现绩效目标为导向，严格

按照财政部门关于预算绩效管理相关

规定进行绩效管理， 提高财政资金使

用效益

该项目资金严格按照财政部门关

于绩效管理相关规定进行绩效评

价，不存在相关问题。

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

一是强化日常巡查制度，科学编制预算，确保财政资金合理合规

使用。二是规范办事大厅管理，完善便民设施，设施设备完善率达到
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99%。三是全面做好房屋交易确认业务、商品房预售资金监管、商品

房买卖合同备案、网签合同备案等各项工作，保证符合条件的工作完

成率 100%。四、全面提升服务意识，处理好信访案件，保证信访案

按期结案率 99.5%、信访案重访率低于 15%，群众满意度 99.5%。

2.项目年度绩效目标完成情况

年度目标完成情况良好，具体情况如下：一是科学编制预算，合

理使用预算资金，确保财政资金合理合规使用。二是大厅管理规范，

设施完备。三是结合自身业务，完成房屋交易确认业务、预售资金监

管业务、合同备案业务等。四是全体工作人员为民服务的意识得到全

面提升，群众满意度维持在较高水平。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数

据采集及分析，最终评分结果：房产交易综合事务管理经费绩效自评

价结果为:总得分 99.38 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

是否对社会造成不良影响; 是否产生对生态环境造成破坏的污

染物; 业务受理审核率; 业务受理审核正确率; 办理及时性; 对办公

环境和办事大厅的环境改善程度; 信访案重访率; 信访案按期结案率;
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群众满意度。

2.没有完成绩效目标的指标

无。

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

该项目资金执行率未达到 100%，主要原因：其一编制预算是未

充分考虑单位资产的配置情况和报废进度，导致固定资产存在超范围

超标准列支的风险，无法购置新的资产，进而影响预算执行率。其二，

因疫情影响，年度安排的工作任务未如期开展。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议

简化对常规性、连续性项目的评价体系，提升绩效评价工作效率。

2.对预算安排及执行情况的建议

按照往年情况，预算下达时间均较晚，很多重要工作延迟或者无

法如期开展。为保障各项工作顺利进行，建议预算下达时间适度提前。

3.对资金管理的建议

（1）提高组织管理水平，进一步细化资金用途和使用规范，加

强对专项资金使用的组织管理。

（2）健全资金使用监督和公开制度，建立和完善专项资金使用

信息公开和公示制度，强化社会监督和公众参与。

4.对项目管理的建议
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无。

5.其他建议

无。
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一级指标 二级指标 三级指标 年度目标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因

分析

成本指标

社会成本

指标

是否对社

会造成不

良影响

否 100% 5 5

生态环境

成本指标

是否产生

对生态环

境造成破

坏的污染

物

否 100% 5 5

产出指标

数量指标
业务受理

审核率
≥99.5% 99.5% 10 10

质量指标

业务受理

审核正确

率

≥99.5% 99.5% 10 10

时效指标
办理及时

性
及时 100% 10 10

效益指标

经济效益

指标

对办公环

境和办事

大厅的环

境改善程

度

是 100% 10 10

社会效益

指标

信访案重

访率
<15% 15% 10 10

信访案按

期结案率
≥99.5% 99.5% 5 5

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

群众满意
度

≥99.5% 100% 5 5
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