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财政项目支出绩效自评报告

项目名称：劳务派遣人员经费（聘用人员工资）

项目单位：郑州市房地产市场和产权交易管理中心

主管部门：郑州市住房保障和房地产管理局机关

2023 年 09 月
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一、项目基本情况

（一）项目概况

经批准，我中心共有劳务派遣人员核定岗位 192 人，分布在市内

五区的三个办事大厅及五个业务网点，主要承担着窗口受理、打印和

管理产权交易资料清单、合同备案的前期受理、商品房预售款用款现

场核实、上门服务咨询、宣传、便民服务、青年人才首次购房补贴受

理、审核、发放等工作。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额
1143.42 1143.42 1143.42 100.0%

政府预算

资金
1143.42 1143.42 1143.42 100.0%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学性

根据相关部门关于人员编制数的批复和

政府购买服务岗位工资标准，在总量控

制、内部优化的原则下，合理安排该项

目资金。

存在问题：能合理规划预算资金，

但存在资金总量不足的问题。改

进措施：积极向相关部门协调，

力争提高预算额度。
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拨付合规性

严格按照政府购买服务的岗位工资和实

际实有人数编制资金预算共 1143.42 万

元，拨付使用均符合相关规定。

不存在相关问题

使用规范性

制定并执行中心《聘用人员工资分配实

施方案》，与相关公司签订《人力资源派

遣服务合同》，在确保资金使用规范合

理。

不存在相关问题

预算绩效管

理情况

该项目以实现绩效目标为导向，严格按

照财政部门关于预算绩效管理相关规定

进行绩效管理， 提高财政资金使用效益

不存在相关问题

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

政府购买服务项目完成后，会完成该年度单位职能，完成市内五

区各类房屋交易确认业务、商品房预售款监管、商品房买卖合同备案、

私有房屋交易房源核验、网签合同备案、预测楼盘表确认业务、预测

成果备案、郑州市青年人才首次购房补贴受理审核拨付、房改售房款

领取、缴纳等工作。

2.项目年度绩效目标完成情况

在劳务派遣人员的大力配合下，2022 年我单位完成房屋交易业

务共计 87450 件“一窗受理”办理业务 53933 件，交易面积 873.29

万平方米；完成商品房买卖合同备案 46554 件，存量房买卖网签合同

备案 30515 件；完成房产实测绘成果备案 1752 幢，2109.90 万平方

米；房产预测绘成果备案 586 件，790.59 万平方米；房产测绘成果

变更备案 491 幢，225.46 万平方米等业务，为郑州市房地产市场的

平稳发展做出了应有的贡献。
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二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数

据采集及分析，最终评分结果：劳务派遣人员经费（聘用人员工资）

绩效自评价结果为:总得分 98.46 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

工资发放标准是否符合当地相关政策; 是否提高工作效率、节约

社会成本; 是否产生对环境有不利影响的污染物; 预算资金到位率;

预算编制合理性; 合同执行率; 对环境造成的不利影响; 被服务群

众满意度。

2.没有完成绩效目标的指标

各部门协调程度; 工作人员满意度; 人员稳定性。

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

1.随着社会的发展，郑州市人力市场工资水平呈稳步上升趋势，

但劳务派遣人员的工资水平与目前社会平均工资存在脱轨现象。

2.窗口工作人员工作压力大、工作环境复杂，工作满意度普遍不

高。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议

（1）在资金保障方面：根据派遣人员工作种类的不同，制定区

分度较高的工资标准，切实提高劳务派遣人员的工资待遇，提升人民

群众的幸福感。

（2）在单位执行方面：为充分调动工作人员的积极性和主动性，
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充分体现按岗取酬、多劳多得、优绩优酬的分配原则，应制定更清晰

可行的绩效工作分配方案。

2.对预算安排及执行情况的建议

建议提高预算资金额度，切实保障劳务派遣人员工资待遇的稳

步提升。

3.对资金管理的建议

（1）强化财务监督和内部审计，严格执行财务制度和预算要求，

防治专项资金被侵吞、滥用或者挪用。

（2）加强多专项资金的监管和考核，对于使用不当、管理不规

范的情况要及时发现、纠正和惩处。

4.对项目管理的建议

无。

5.其他建议

无。
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一级指标 二级指标 三级指标 年度目标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因

分析

成本指标

经济成本

指标

工资发放

标准是否

符合当地

相关政策

是 100% 3 3

社会成本

指标

是否提高

工作效率、

节约社会

成本

是 100% 3 3

生态环境

成本指标

是否产生

对环境有

不利影响

的污染物

否 100% 4 4

产出指标

数量指标
预算资金

到位率
≥95% 100% 10 10

质量指标
预算编制

合理性
合理 100% 10 10

时效指标
合同执行

率
≥95% 100% 10 10

效益指标

经济效益

指标

各部门协

调程度
协调 95% 10 9.5

因职

能分工的

不同的，导

致部门业

务的办理

没有很好

地衔接，各

部门协调

程度未达

到应有的

水平。

社会效益

指标

工作人员

满意度
≥95% 80% 5 4.21

我单

位劳务派
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遣人员多

分配在各

办事大厅

的窗口，工

作量大、环

境嘈杂、服

务对象众

多，加之工

资水平较

低，导致工

作人员的

满意度普

遍不高。

人员稳定

性
稳定 95% 5 4.75

年度

内工作人

员流失的

现象偶有

发生。

生态效益

指标

对环境造

成的不利

影响

否 100% 5 5

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

被服务群
众满意度

≥95% 95% 5 5
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