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财政项目支出绩效自评报告

项目名称：城市住宅管理和房地产市场调控工作经费

项目单位：郑州市住房保障和房地产管理局机关

主管部门：郑州市住房保障和房地产管理局
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一、项目基本情况

（一）项目概况

1.物业管理业务活动开展项目，36 万元/年，用于培训、活动评

比评审、政策法规印刷等。2.房地产开发培训调研和资质评审 20 万

元/年，用于对房地产开发培训、开发企业资质定期评审。3.房地产市

场监督检查管理 10 万元/年，用于房地产市场监督检查。4.城市房屋

安全防汛经费 10 万，房屋安全灾害普查 10 万。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额
86.00 86.00 32.30 37.56%

政府预算

资金
86.00 86.00 32.30 37.56%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学性 预算安排基本合理 无

拨付合规性 资金拨付符合相关政策要求 无

使用规范性
资金使用能够按照财务管理等制度要

求使用
无
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预算绩效管

理情况

绩效目标涉及未充分考虑疫情影响，

导致定量目标不能如期实现。
无

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

市场调控政策落实率达 100%，通过培训和政策宣传，促进并规

范行业健康发展；小区业主对物业服务企业的满意度高于 90%，物业

相关法律法规知晓率达 90%以上，业主物业费缴纳率高于 90%，物业

服务企业投诉同比降低 50%；对各区（市、县）开发主管部门管理骨

干、2100 家房地产开发企业经营负责人和统计负责人进行培训，年

度培训≥500 人次，开发企业诚信度和信用度提高 85%以上，企业项

目信息和信用信息填报准确率达到 95%以上，能够准确反映市场状况，

为政府决策提供数据支撑。开发企业资质评审流程、要件和标准进一

步规范，房地产开发资质审批权威性、专业性、公正性和规范性进一

步增强；房地产开发企业及物业从业人员的守法意识、诚信意识和规

范经营的意识不断提高，行业监管能力逐步提升。市场监管效能进一

步提高，切实规范房地产市场正常秩序。

2.项目年度绩效目标完成情况

2022 年物业管理工作顺利实施，物业标准化建设持续推进，物

业行业评比顺利开展，物业服务提升较为明显；房屋安全隐患排查和

城市房屋承灾体调查顺利开展，城市房屋安全度汛，房屋安全管理进

一步加强；房地产市场双随机一公开持续开展，房地产市场秩序进一
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步规范；受疫情影响，房屋安全、房地产开发企业管理培训等培训任

务未能按计划进行，一定程度影响了项目整体目标的实现。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数

据采集及分析，最终评分结果：城市住宅管理和房地产市场调控工作

经费绩效自评价结果为:总得分 84.76 分，属于"良"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

培训成本; 房屋安全隐患复核率; 汛前对直管公房安全隐患排查

率; 房地产市场调控政策落实率; 城市房屋安全政策知晓率; 直管公

房危旧房屋安全度汛; 房地产市场监管效果; 业主对服务企业满意度;

参训学院对培训的满意度。

2.没有完成绩效目标的指标

开发企业、物业企业培训人次; 培训完成及时性; 对开发企业管

理提升程度; 对开发企业资质管理规范化。

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

受疫情和财政资金紧张等因素影响，年度整体目标完成情况较差。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议
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无。

2.对预算安排及执行情况的建议

预算执行进度较慢，影响了年度整体预算执行。

3.对资金管理的建议

无。

4.对项目管理的建议

强化对项目绩效目标管理，使绩效目标设置更加合理，资金使用

更加规范。

5.其他建议

无。
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一级指标 二级指标 三级指标 年度目标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

成本指标
社会成本

指标
培训成本 ≤450元 450元 10 10

产出指标

数量指标

房屋安全

隐患复核

率

=100% 100% 5 5

开发企

业、物业

企业培训

人次

≥500人次 100人次 5 1

受疫情影响，

大部分培训未

安排。

质量指标

汛前对直

管公房安

全隐患排

查率

=100% 100% 5 5

房地产市

场调控政

策落实率

=100% 100% 5 5

城市房屋

安全政策

知晓率

≥90% 90% 5 5

时效指标
培训完成

及时性
及时 50% 5 2.5

受疫情影响，

大部分培训未

安排。

效益指标
社会效益

指标

对开发企

业管理提

升程度

从业人员素

质和行业监

管能力提升

明显。

90% 5 4.5

培训未安排，

目标实现程度

难以量化。

直管公房

危旧房屋

安全度汛

建立健全长

效机制，确保

城市直管公

房和危旧房

屋安全度汛

100% 5 5
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对开发企

业资质管

理规范化

资质评审流

程、要件和标

准更加规范

90% 5 4.5

培训未安排，

对目标的实现

程度无法考

核。

生态效益

指标

房地产市

场监管效

果

市场监管效

能提高明显，

房地产市场

秩序更加规

范

100% 10 10

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

业主对服

务企业满

意度

≥90% 90% 2 2

参训学院
对培训的
满意度

≥90% 90% 3 3
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