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一、项目基本情况

（一）项目概况

用于保障东区房地产办事大厅的正常运转，主要包括：物业水电

149 万元；大厅特别约定服务费用 102.2 万元、为办事群众提供停车

场物业管理费需 9.6 万元；办事大厅周六周日对外开放运行费用 25

万元，节假日房产查询耗材 3.2 万元。办事大厅设施设备维护费 15.2

万元。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额
313.00 313.00 311.09 99.39%

政府预算

资金
313.00 313.00 311.09 99.39%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学性 预算资金安排较好反映了资金支出实际情况

拨付合规性 资金拨付合理合规

使用规范性 资金使用能够严格按照财务管理制度使用
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预算绩效管

理情况
绩效目标设置较合理

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

进一步完善办事大厅各项管理制度；协调好大厅进驻单位关系，

并积极解决各单位在办事大厅内工作需求；保持办事大厅良好的办事

秩序和卫生整洁；保证办事大厅设施设备处于良好的运行状态；妥善

处理好群众举报、投诉等问题。

2.项目年度绩效目标完成情况

房地产办事大厅整体运转良好，保障了各入驻大厅单位的工作开

展需求，营造了良好的办事环境，展现了良好的办事大厅风貌，办事

大厅秩序和卫生情况良好，各项实施设备运转政策，为群众办理房地

产业务提供了便捷。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数

据采集及分析，最终评分结果：房地产办事大厅运行经费绩效自评价

结果为:总得分 89.93 分，属于"良"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

业务办理承诺时间; 房地产市场平稳发展。

2.没有完成绩效目标的指标
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大厅业务办理数量; 业务办理政策知晓率; 对办事群众服务的便

利性; 办事群众满意率。

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

绩效目标设置需更加科学，预算执行进度有待进一步提高。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议

无。

2.对预算安排及执行情况的建议

预算执行进度较慢，预算编制内容需进一步充实。

3.对资金管理的建议

无。

4.对项目管理的建议

进一步加强办事大厅管理，积极回应群众关切，多措并举提升群

众办事便捷程度。

5.其他建议

无。
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一级指标 二级指标 三级指标
年度目标

值

实际完成

值
分值 得分

偏差原因

分析

产出指标

数量指标
大厅业务

办理数量

≥200000

件次

750593件

次
20 12

业务办理

数量指标

设置不够

合理。

质量指标

业务办理

政策知晓

率

≥98% 95% 10 9.69

办事大厅

业务办理

的政策宣

传还不够

清晰。

时效指标
业务办理

承诺时间

承诺时间

内办结业

务，全年

24小时方

便查询

100% 10 10

效益指标

经济效益

指标

房地产市

场平稳发

展

是、否 100% 10 10

社会效益

指标

对办事群

众服务的

便利性

房地产交

易业务办

理及时、便

利、有序

95% 15 14.25

办事大厅

在业务办

理等方面

尚未提升

空间。

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

办事群众
满意率

≥98% 95% 5 4.85
群众满意
度仍需提

升。
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